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Einleitung

Menschen sind komplex. Eine wirksame Strategie zur Anderung ihres Verhaltens zu entwickeln, ist
keine leichte Aufgabe. Forschende haben zahlreiche Studien durchgefthrt, um menschliches Verhalten
zu verstehen und zu erklaren. Auf Grundlage dieser Erkenntnisse hat das Center for Behavior & the
Environment (deutsch: Zentrum fur Verhalten und Umwelt) der Umweltschutzorganisation Rare ein
einfaches Modell entwickelt, das aus sechs Verhaltenshebeln besteht.

Was ist ein Verhaltenshebel?

Ein Hebel ist normalerweise etwas, was man
betatigt, um eine Veranderung bei etwas anderem
zu bewirken. Wenn man zum Beispiel an eine
Maschine denkt, kann ein Hebel etwas sein, das
man zieht oder umlegt, um das Licht einzuschalten,
einen Greifarm zu bewegen oder ein Gewicht
anzuheben. Auf Grundlage dieser Metapher
definieren wir Verhaltenshebel als Arten von
Strategien, die wir anwenden konnen, um Verhalten
zu andern. Jeder Hebel steht fur eine Kategorie von
evidenzbasierten Strategien aus der Verhaltens- und
REGELN UND Sozialwissenschaft. Die Hebel sind voneinander
VORs CHRIFTEN unabhangig und kénnen in verschiedenen
Kombinationen eingesetzt werden, um
unterschiedliche Wirkungen zu erzielen. Verhaltens-
und sozialwissenschaftliche Prinzipien helfen, die
Motivationen und Hindernisse der zentralen Zielgruppen zu verstehen und zu analysieren. Auf dieser
Grundlage lassen sich wirksame Malinahmen entwickeln, die gezielt an diese Prinzipien anknupfen. Es
gibt dafur nicht das eine , richtige” Modell, aber es hat sich als hilfreich erwiesen, eine gemeinsame
Sprache fur die internen und externen, personlichen und sozialen, bewussten und unbewussten Grinde
far Verhaltensanderungen zu haben.

SOZIALE
EINFLUSSE

Warum diese Verhaltenshebel?

Seit Jahrzehnten setzt der klassische Umweltschutz auf Strategien zur Verhaltensanderung, die

in drei Kategorien eingeteilt werden konnen: Informationen, materielle Anreize sowie Regeln und
Vorschriften. Diese Strategien konnen in bestimmten Situationen wirksam sein, sind aber allein oft
nicht ausreichend. Informationen fUhren nicht zwangslaufig zu Handlungen, Anreize kdnnen nach hinten
losgehen oder falsche Botschaften vermitteln und Regeln lassen sich oft nur schwer durchsetzen. Die
Verhaltensforschung liefert zusatzliche wirksame Ansatze, die eine Verhaltensveranderung anstof3en
konnen und die die herkdmmlichen Instrumente erganzen. So treffen Menschen beispielsweise
Entscheidungen auf Grundlage von Emotionen oder den Erwartungen anderer und basierend auf
Hinweisen aus ihrer Umgebung. Durch die Erweiterung des Instrumentariums um zusatzliche Hebel —
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emotionale Appelle, soziale Einflisse und Entscheidungsarchitektur — konnen wir Losungen entwickeln,
die das gesamte Spektrum menschlicher Verhaltensmotivationen und -hemmnisse ansprechen.

Wie unterscheidet sich dieses Konzept von anderen?

Es gibt viele Ansatze, um Erkenntnisse Uber Verhaltensanderungen zu erfassen. Einige Ansatze
beschreiben Verhaltensprinzipien und -strategien als weit gefasste Kategorien (zum Beispiel
automatisches Denken, soziale Einflisse, Entscheidungsumfeld), wahrend andere eine Vielzahl
spezifischer verhaltensbezogener, kognitiver oder sozialer Prinzipien auflisten (zum Beispiel Boteneffekt,
Aufmerksamkeitseffekt [Salienzl], Verlustaversion). Weitere Ansatze unterscheiden zwischen rationalen
und irrationalen Denkweisen und einige unterscheiden auch zwischen , schnellem” (System 1)

und , langsamem” (System 2) Denken.! Diese Kategorien konnen Menschen helfen, den wichtigen
Unterschied zwischen Denkprozessen, die eher bewusst und muahevoll sind, und solchen, die eher
automatisch und unbewusst sind, zu verstehen. Solche Einteilungen konnen jedoch dazu flhren,
dass Menschen bei der Auswahl konkreter Strategien

zur Verhaltensanderung starre Grenzen ziehen oder zu

stark vereinfachen.? Emotionale Formulierungen konnen

beispielsweise unser ,automatisches” Denken an-

sprechen, da wir auf emotionale Ereignisse spontan _I_
reagieren. Zugleich konnen sie uns auch sehr bewusst

ansprechen, wenn es darum geht, individuelle Be-

darfnisse zu verfolgen (zum Beispiel die Suche nach _|_
Sicherheit vor einer Bedrohung).® Eine weitere Gruppe

von Ansatzen bilden formelle Modelle far

Verhaltensanderungen. Sie konnen uns helfen, Muster

zu erkennen, uns aber auch dazu verleiten, in den Daten +
Zusammenhange zu sehen, die tatsachlich nicht existieren.

Neuere Ansatze greifen die jungsten Erkenntnisse aus

der Verhaltenswissenschaft auf. Etwa zur Entscheidungsarchitektur, also dazu, wie die Gestaltung von
Entscheidungssituationen das Verhalten beeinflusst. Damit unterscheiden sie sich von den traditionellen
Modellen des rational handelnden Menschen. Diese neueren Ansatze neigen jedoch dazu, Strategien
wie materielle Anreize und Informationen oder die Verwendung von Vorschriften auszuklammern. Unser
Ansatz bezieht diese Hebel bewusst mit ein, um ihren Wert und ihre Rolle bei Verhaltensanderungen
hervorzuheben. Eine Verhaltensanderung kann durch einen einzelnen Hebel erreicht werden, es ist
jedoch wahrscheinlicher, dass eine Kombination aus mehreren Hebeln erforderlich ist. Die Hebel

sind so konzipiert, dass sie zusammenwirken, um eine Vielzahl von Motivationen und Hindernissen
anzusprechen. Sie sind dabei breit genug angelegt, um eine Reihe verwandter Strategien und Kontexte
abzudecken, und zugleich spezifisch genug, um sie klar von anderen Hebeln abzugrenzen.
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Welche Rolle spielen kognitive Verzerrungen?

Kognitive Verzerrungen sind Denkmuster, die im menschlichen Entscheidungsverhalten regelmaRig
auftreten. Es ist zwar interessant, diese Muster in Daten zu erkennen, das Wissen Uber sie allein gibt
aber keine Hinweise darauf, wie man ihnen begegnen kann. Wir ermutigen Praktiker und Praktikerinnen,
die zugrundeliegenden Barrieren und Motivationen zu analysieren, die eine Verzerrung begunstigen
kdnnen — um dann den passenden Hebel auszuwahlen.

Die Hebel sind als Kategorien von Strategien zur Verhaltensanderung konzipiert und orientieren sich
bewusst an verhaltenswissenschaftlichen Prinzipien. Zwar gibt es Uberschneidungen zwischen den
Hebeln und kognitiven Verzerrungen, doch stimmen sie nicht in jedem Fall Uberein. Eine Verzerrung
kann vielmehr auf unterschiedliche Barrieren hinweisen, die je nach Kontext verschiedene Hebel
erfordern. Ein Beispiel ist das Phanomen der Risikoaversion, bei dem Menschen eher bei dem Verhalten
bleiben, das sie kennen, anstatt Neues auszuprobieren, insbesondere wenn Unsicherheit besteht. Bei
Landwirten und Landwirtinnen gibt es Hinweise
darauf, dass soziale Einfltisse und Informationen

SOZI:(!I\-:I;?:tsen- hilfreiche Hebel sind, um die Scheu vor der
Verhaltens- Einfihrung neuer Technologien zu Gberwinden.*
wissenschaft Flr andere wiederum konnen materielle Anreize

und emotionale Appelle wichtig sein, je nachdem,
wie Botschaft und erwarteter Nutzen vermittelt
] werden.

Psychologischer
Zustand .
Kann man die

: Verhaltenshebel universell
— in verschiedenen Kontexten
Umweltiontext und Kulturen anwenden?

Diese Frage wird oft als Generalisierbarkeitsprob-

Das Schaubild zeigt, wie Verhaltens- bzw. Sozialwissenschaften den lem bezeichnet: Wenn etwas in einem bestimm-
psychologischen Zustand und die Entscheidungen einer Person im o B .
Zusammenspiel mit ihrem sozialen, kulturellen und ékologischen ten Kontext funktioniert, lasst es sich dann auch

Umfeld betrachten. auf einen anderen Ubertragen? Jiingste Erkennt-

nisse helfen, diese Frage zu beantworten. Allzu
oft richtet sich der Blick dabei ausschlieRlich auf den geografischen Kontext, also darauf, ob eine mogli-
che MalRnahme in demselben Land oder derselben Region getestet wurde. Die zentrale Frage ist jedoch,
warum die Mafinahme funktioniert hat.> Wenn du eine Theorie zu einer Verhaltensanderung aufstellst,
die psychologische und soziale Faktoren umfasst (zum Beispiel Uberzeugungen, Wissen oder Einstel-
lungen, die sich andern mussten, damit sich das Verhalten andert), kannst du daraus ableiten, ob diese
Faktoren auch in anderen Kontexten gelten, und sich somit dieselben Hebel nutzen lassen.

Mit anderen Worten: Wenn es ahnliche Motivationen und Hindernisse fur Veranderungen gibt, kannst

du deine Strategie zur Verhaltensanderung an den jeweiligen Kontext anpassen, anstatt eine vollig neue
Malnahme mit anderen Hebeln zu entwerfen.®
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Schritte im verhaltenszentrierten Design

1. EINORDNEN ;
D ’ 3. ABBILDEN

' 2. EINFUHLEN
4. IDEIEREN
5. ENTWERFEN 0
(o]
0° (o]
A 7 UMSETZEN 8. EVALUIEREN

6. TESTEN : EI

Naturlich sollten wir den Kontext, in dem wir arbeiten, im Auge behalten. Wir alle treffen unsere
Entscheidungen in einem bestimmten okologischen, sozialen, politischen und kulturellen Kontext.
Sozialwissenschaften helfen uns zu verstehen, wie die soziale Struktur die Identitat und die Rolle einer
Einzelperson innerhalb einer Gemeinschaft pragt — und wie umgekehrt die Handlungen der Person

die soziale Struktur beeinflussen konnen. Dieses Zusammenspiel bildet die Grundlage dafir, dass
Individuen Entscheidungen treffen.’

Haufig untersuchte Identitatsmerkmale in den Sozialwissenschaften sind Geschlecht, Ethnie, Religion,
soziookonomischer Status sowie kulturspezifische Formen von Prestige und Autoritat. Sowohl formale
Regeln wie Gesetze als auch informelle Regeln wie soziale Normen konnen direkt und indirekt
vorschreiben, wie sich Individuen mit bestimmten ldentitaten verhalten konnen oder mussen. Dieses
Verhalten beeinflusst wiederum die soziale Definition dieser Regeln.®

Wesentlich fur die Gestaltung jeder Malinahme zur Verhaltensanderung ist es, den soziokulturellen
Kontext zu verstehen, in dem ein Verhalten auftritt. Gestaltende, die Verhaltensanderungen
herbeifuhren wollen, sollten sich ausreichend Zeit nehmen, um den Kontext rund um ein Verhalten

zu erfassen, bevor sie mit den Verhaltenshebeln arbeiten. Dieses Umfeld beeinflusst mafsgeblich,
welche Hebel und Strategien zur Verfligung stehen und ob eine Verhaltensanderung moglich ist,

und, falls ja, fur wen. Indem Gestaltende diesen breiteren Kontext verstehen, erkennen sie, welche
Handlungsoptionen die verschiedenen Akteure haben, wer Entscheidungsmacht besitzt und welche
Verhaltensweisen die bestehenden Strukturen verstarken oder infrage stellen konnten. Die Schritte
EINORDNEN (Frame) und EINFUHLEN (Empathize) des verhaltenszentrierten Gestaltungsansatzes von
Rare konnen helfen, diese Schllisseldimensionen zu ermitteln.
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Wer MalRnahmen zur Verhaltensanderung plant, arbeitet oft mit Annahmen und Wissensllcken, wenn
der soziale und kulturelle Kontext nicht ausreichend bertcksichtigt wird. Gestaltende sollten ihre
personlichen Annahmen daher im Vorfeld dokumentieren, bevor sie sich eingehend mit dem Verhalten
und dem Kontext befassen. Zudem sollten sie auch in Erwagung ziehen, die VerhaltensmafRnahme
gemeinsam mit der Zielgruppe zu gestalten, um sicherzustellen, dass sie bei jedem Schritt des
Prozesses eine informierte Perspektive einnehmen und ein tiefes Verstandnis des Verhaltensproblems
erlangen, bevor sie Losungen entwickeln.

So nutzt du diesen Leitfaden

Jedes der folgenden Kapitel ist einem Verhaltenshebel gewidmet. In diesen Kapiteln wird der jeweilige
Verhaltenshebel definiert und auf seine wissenschaftliche Grundlage besprochen. Aufserdem werden
Anwendungsbeispiele vorgestellt und praktische Hinweise gegeben, etwa zur sinnvollen Kombination
mehrerer Hebel. Wenn du deine Maldnahme zur Verhaltensanderung entwickelst, empfehlen wir

dir, deine bisherigen Erkenntnisse Uber Zielakteure und -verhalten einzubeziehen, um die Hebel und
Strategien auszuwahlen, die fur den jeweiligen Kontext am besten geeignet und wirksam sind. Die
Auswahl der passenden Hebel ist eine Kunst, die systematisches Testen und Uberarbeiten erfordert.
Die Schritte des verhaltenszentrierten Designs bieten Orientierung, wann du die Hebel in deiner
Arbeit einsetzen solltest. Wir hoffen, dass die Beispiele veranschaulichen, wie die Hebel in der Praxis
aussehen konnen, um dir zu helfen, sie erfolgreich anzuwenden.
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Emotionale Appelle

Emotionale Botschaften nutzen, um Verhalten anzustoB3en



Uber emotionale Appelle

Emotionen, etwa Stolz, Angst und Waut, sind allgegenwartig, wenn wir Entscheidungen treffen. Unser
Handeln wird beeinflusst von unseren emotionalen Reaktionen auf Botschaften, Ideen, dem Verhalten
anderer und den verflgbaren Optionen. Die Art des Einflusses hangt davon ab, welche Emotionen wir
empfinden und wie gut eine ldee zu unseren Werten, unserem Selbstbild und unserem sozialen Umfeld
passt. In jedem Fall liefert uns die Art, wie etwas unsere Geflhle beeinflusst, wichtige Hinweise darauf,
wie wir wahrscheinlich handeln werden.

Immer mehr Forschungsergebnisse zeigen, dass Emotionen unsere Handlungen motivieren. Manchmal
sprechen wir von Emotionen als irrational oder vom Verstand getrennt, dabei konnen wir emotional und
rational zugleich handeln.® Viele Emotionen haben sich entwickelt, um uns bei Entscheidungen zu leiten.
Wenn wir etwas flhlen, dann verdient es unsere Aufmerksamkeit.’® Emotionen gezielt einzusetzen und
Botschaften an dem auszurichten, was Menschen am wichtigsten ist, kann daher eine wirksame Strategie
zur Verhaltensanderung sein.

Grundsitze und Strategien

Emotionen in bestimmten Kontexten

einsetzen So gelingt es:

Sechs Emotionen sind fur die Umweltarbeit besonders o Achte auf kulturelle
relevant: Stolz, Hoffnung, Angst, Wut, Scham und Ausdrucksregeln — also die
Neugier." Jede dieser Emotionen ist mit bestimmten lokalen Normen dartiber,
Verhaltensweisen verknUpft, die sich im Laufe der Evolution xgg; 5?r?2r?tiré%sizslgt
entwickelt haben, um dem Menschen zu nutzen. Stolz zum Diese sind, ebenso wie
Beispiel veranlasst Menschen dazu, sich zu engagieren geschlechtsspezifische

und anderen zu zeigen, dass sie etwas gesellschaftlich DymeImlen, o Eeh KUy
unterschiedlich. Beides

Anerkanntes getan haben.'” Stolz kann daher nutzlich sein, beeinflusst, welche Emotionen
um neue, gesellschaftlich erwlnschte, umweltfreundliche angemessen sind.
Verhaltensweisen in einer Gemeinschaft zu verbreiten. Auf .

. . L o e Gestalte Informationen so,
der anderen Seite dient Wut als Motivation, normwidriges dass sie fiir die Zielgruppe
Verhalten zu sanktionieren. Dies kann hilfreich sein, um ein relevant sind.

Verhalten zu unterbinden oder ein bestehendes Verhalten

zu starken.”® Neugier veranlasst Menschen dazu, sich

Neuem zuzuwenden, seien es Menschen, Orte, Dinge

oder Erfahrungen.'* Sie tragt dazu bei, gegenwartiges Wissen zu erweitern. Auf Neugier abzielende
Materialien als Teil unserer MalRnahmen konnen daher das Engagement der Gemeinschaft fir neue
Verhaltensweisen fordern.
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Strategien:

Stolz: Nutzlich, um Menschen zu motivieren, anderen ihre Erfolge zu zeigen, wenn sie ein Ziel
erreicht oder das Richtige getan haben.

Hoffnung: Nutzlich, um Menschen zu motivieren, ein bestimmtes Verhalten zu beginnen, wenn sie
trotz einer Herausforderung ein gewlnschtes Ergebnis erreichen konnen.

Angst: Nutzlich, um Menschen zu motivieren, Risiken zu vermeiden, wenn sie unsicher sind oder
eine unmittelbare Bedrohung fur ihr Wohlergehen empfinden.

Wut: Nutzlich, um Menschen zu motivieren, andere zu konfrontieren, wenn sie Ungerechtigkeit
erleben oder ihre personliche Unabhangigkeit bedroht sehen.

Neugier: Nutzlich, um Menschen zu motivieren, nach Informationen zu suchen, wenn etwas neu
und komplex ist.

Aussicht auf Scham: Nutzlich, um Menschen zu motivieren, eine sozial unerwinschte Handlung zu
vermeiden, von der andere erfahren konnten.

Praxisbeispiele:

= Ein Experiment, das den Einfluss verschiedener Emotionen auf die Unterstitzung
von Klimapolitik untersuchte, zeigte: Sowohl Hoffnung als auch Angst steigern die
Unterstutzung — unabhangig von der Weltanschauung.'™

= Interviews mit Klimaaktivisten und -aktivistinnen in Danemark und Schweden haben
gezeigt, wie wirksam Wut und Hoffnung beim Aufbau von Protestbewegungen sein
konnen. Wut kann Menschen motivieren, andere mit Dingen zu konfrontieren, die sie
fur inakzeptabel halten, wahrend Hoffnung hilft, Menschen zu motivieren, sich anders
zu verhalten, wenn sie sich eine bessere Zukunft vorstellen kdnnen. Der Ubergang
von Wut zum Handeln Uber Hoffnung hat sich als wirksam erwiesen — Hoffnung treibt
Handeln an, wahrend kollektives Handeln Hoffnung erzeugt und Angst bewaltigt.'®

= In einer Studie wurden Teilnehmende gebeten, sich vorzustellen, sie wirden
sich nach einer umweltfreundlichen Handlung stolz oder bei unterlassener
Handlung schuldig fuhlen. AnschlieRend trafen sie Entscheidungen zwischen
umweltfreundlichen und weniger umweltfreundlichen Optionen. Diejenigen, die sich
Stolz vorgestellt hatten, wahlten haufiger die umweltfreundlichere Variante."”

Die Botschaft personalisieren

Emotionale Reaktionen stehen in engem Zusammenhang mit unseren Werten und Einstellungen. Wir
alle haben unterschiedliche Erfahrungen und Wertesysteme, die beeinflussen konnen, welche Botschaf-
ten wir Uberzeugend finden. Zum Beispiel sind Botschaften Uber Nachhaltigkeit eher effektiv bei Men-
schen, die bereits daflr sensibilisiert oder Uberzeugt sind. Wir neigen dazu, Informationen abzulehnen,
zu ignorieren oder herunterzuspielen, die unseren bestehenden Weltbildern und Uberzeugungen wider-
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sprechen, wahrend wir uns auf Informationen konzentrieren, die unsere Ansichten bestatigen (auch
bekannt als , confirmation bias” oder Bestatigungsfehler).'® Wir reagieren auch eher auf Botschaften und
bertcksichtigen eher Informationen, die auf uns, unseren Kontext und unsere Interessen zugeschnitten

sind.”®

Botschaften wirken aufserdem Uberzeugender, wenn sie von einer konkreten Person stammen statt von
einer gesichtslosen Institution. Die Evolution hat dazu beigetragen, dass wir uns in Menschen hineinver-
setzen konnen, um soziale Bindungen aufzubauen — abstrakte Statistiken hingegen Idsen meist weder
starke Emotionen noch Mitgefuhl aus.2° Wenn wir unsere Botschaften auf unsere Zielgruppe zuschnei-
den, kénnen wir sie wirksam erreichen.

Strategien:

e Kampagnen ein menschliches Gesicht geben und den Fokus auf eine Geschichte statt auf abstrakte
Statistiken legen.

e Botschaften so formulieren, dass sie personlich relevant, verstandlich und ansprechend sind.

So gelingt es:

Wabhle je nach Kontext und Zielverhalten bewusst aus, welche Emotion du ansprechen mochtest.

Gehe nicht davon aus, dass ,,negative” oder ,positive” Emotionen weniger wirksam sind — lass dich
von Daten und dem Kontext leiten.

Praxisbeispiele:

= Ein Forschungsteam einer US-amerikanischen Universitat untersuchte, ob der Energie-

verbrauch von Haushalten durch unterschiedliche Kommunikationsstrategien gesenkt
werden kann. Am wirksamsten war eine Botschaft, die an gesundheitliche Werte
anknUpfte, indem sie den Zusammenhang zwischen Energieverbrauch, Umweltver-
schmutzung sowie Asthma und Krebs bei Kindern herstellte. Durch das Programm
konnte der Energieverbrauch tUber einen Zeitraum von 100 Tagen um 8-10 % gesenkt
werden, bei Haushalten mit Kindern sogar um fast 20 %.?

Das World Resources Institute und Behavioral Insights Team zeigten, dass die Be-
zeichnung nachhaltiger Lebensmittel entscheidend ist: Wenn Bezeichnungen wie
.vegetarisch” oder ,fleischfrei” durch Begriffe wie ,vom Feld” oder genussbetonte
Beschreibungen ersetzt wurden, bestellten Menschen, die sich nicht vegetarisch
ernahren, haufiger vegetarische Gerichte.??

Die mexikanische gemeinnUtzige Organisation Centro de Investigacion y Servicios
Profesionales A. C. (CISERP) entwickelte eine Reihe von Materialien, die den Stolz auf
traditionelle landwirtschaftliche Praktiken und die einheimische Sprache Tsotsil starkten,
um so die Akzeptanz des Milpa-Anbausystems zu erhohen. Infolge der Kampagne uber-
nahmen 90 % der 324 Milpa-Landwirte und Landwirtinnen die geforderten agrodkologi-
schen Praktiken und 80 % begannen einheimisches Saatgut zu verwenden.?®
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otos: Project Cane Changer

Wie positive Emotionen nachhaltigen
Zuckerrohranbau forderten

Das Problem

Der Abfluss von verschmutztem Wasser aus Zuckerrohrplantagen in das Great Barrier Reef schadet der
Gesundheit des Riffs. In den letzten Jahrzehnten versuchte die australische Regierung, die Landwirtinnen
und Landwirte durch Gesetze und wirtschaftliche Anreize zu einer nachhaltigeren Bewirtschaftung zu
bewegen. Trotz dieser BemuUhungen verlief der Wandel nur langsam und unzureichend.

Die L6sung

Das Projekt Cane Changer entwickelte eine Reihe von Strategien, um nachhaltiges Verhalten zu fordern
und den schlechten Ruf der Landwirtinnen und Landwirte zu verbessern. Das Projektteam fand heraus,
dass die Offentlichkeit Zuckerrohrbauern und -bauerinnen eher als Teil des Problems wahrnahm und
nicht als Teil der Losung. Der doppeldeutige Cane Changer Slogan ,, Setting the Record Straight” (,,Die
Dinge richtig machen — und richtigstellen”) war eine Kommunikationsstrategie, um die WWahrnehmung
der Landwirtinnen und Landwirte in der Offentlichkeit zu verdndern. Das Cane Changer-Team stellte
fest, dass das Leben in der Nahe des Great Barrier Reefs und der Zuckerrohranbau ein wichtiger

Teil der Identitat der Landwirtinnen und Landwirte war. Wer sich stark mit der Gemeinschaft der
Zuckerrohranbauenden verbunden fuhlte, war eher bereit, seine Anbaumethoden zu verandern. Das
Programm knupfte daran an und starkte ihren Stolz darauf, als verantwortungsvolle Huterinnen und
Huter des Riffs zu handeln. Dartber hinaus bot das Programm Schulungen zu nachhaltigen Praktiken
an, um ihre Selbstwirksamkeit zu starken und ihnen das Gefluhl zu geben, Teil der Losung zu sein. Nach
drei Jahren Laufzeit hat sich die Zahl der Zertifizierungen fur nachhaltige Landwirtschaft um tber 300 %
erhoht, wodurch sich die Qualitat der Zuflisse zum Great Barrier Reef deutlich verbesserte.?

000
ANDERE ANGEWANDTE HEBEL: 858 Soziale Einfliisse LT_‘ Informationen
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Soziale Einfllisse

Das Verhalten, die Uberzeugungen und die Erwartungen
anderer nutzen



Uber soziale Einfliisse

Der Mensch ist ein zutiefst soziales Wesen. Wir haben uns im Laufe der Evolution so entwickelt,

dass wir sehr sensibel auf die Handlungen unserer Mitmenschen reagieren und ihre Erwartungen und
Uberzeugungen als Orientierung fiir unser eigenes Handeln nutzen. Soziale Normen beeinflussen das
Verhalten, indem sie widerspiegeln, was andere denken, tun und flr sozial angemessen halten. Eine
Art von sozialen Normen sind ,,deskriptive Normen”. Sie beziehen sich darauf, was im sozialen Umfeld
als Ublich oder ,,normal” gilt: Wir richten unser Verhalten und Denken an dem aus, was wir bei anderen
wahrnehmen. Eine andere Art sind , injunktive Normen”, die sich auf das soziale Ansehen beziehen: Wir
berlcksichtigen, was andere Uber uns denken, was wiederum unser Ansehen in einer Gruppe pragt.

Deshalb spielen drei Faktoren eine wichtige Rolle: Wie gut das eigene Verhalten und das Verhalten
anderer sichtbar sind, wie stark ,,normales” Verhalten und entsprechende Uberzeugungen sozial geférdert
werden und welche Formen sozialer Kontrolle innerhalb eines Netzwerks wirken. Soziale Normen konnen
selbstverstarkend wirken, sobald eine Gemeinschaft ein bestimmtes Verhalten erwartet. Das macht sie zu
einem besonders starken Hebel fur dauerhafte Verhaltensanderungen.

Grundsatze und Strategien

Gewiinschtes Verhalten sichtbar machen

Ob andere unser Verhalten beobachten konnen, beeinflusst unser
Handeln, denn wir brechen soziale Regeln eher im Privaten.
Gruppenzwang und das Bedurfnis, unseren Ruf zu wahren,
tragen dazu bei, dass wir uns konform verhalten, auch wenn
unser Eigeninteresse vom sozial akzeptablen Verhalten abweicht.
Bei der Beobachtbarkeit geht es nicht nur darum, unerwUlnschte
Verhaltensweisen einzudammen, sondern auch darum, gute
Verhaltensweisen zu fordern. Wenn umweltfreundliches Verhalten
sichtbar ist, kdnnen Menschen daflr Anerkennung bekommen. Je
sichtbarer und positiver bewertet ein Verhalten ist, desto starker
wirkt dieser Anreiz. Positives Verhalten sichtbar zu machen,
verstarkt aufderdem den Eindruck, dass dieses Verhalten normal
ist. Soziale Hinweise darauf, welche Verhaltensweisen Ublich

So gelingt es:

Betone unbedingt die
Normen, die in die
gewlnschte Richtung
weisen — und vermeide
solche, die das Gegen-
teil signalisieren. Die
Botschaft, dass sich nur
wenige Personen wie ge-
wunscht verhalten, zeigt
eher, dass ein solches
Verhalten ungewdohnlich
ist — das wirkt meist nicht
motivierend.

und , richtig” sind, ermutigen andere, sie ebenfalls zu Ubernehmen.?®

DarUber hinaus ist es deutlich unwahrscheinlicher, dass wir ein o6ffentlich gegebenes Versprechen oder
ein Versprechen gegenuber Freunden oder anderen in unserer Bezugsgruppe brechen, als dass wir
unsere privaten Absichten nicht einhalten. Wir geben uns oft grof3e MUhe, in unserer sozialen Gruppe
nicht als heuchlerisch oder unehrlich zu erscheinen. Indem wir ein Versprechen offentlich machen,
wird es schwerwiegender, dieses Versprechen in der Zukunft zu brechen, weil andere uns dafur zur
Rechenschaft ziehen konnen.
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Gruppenanreize konnen ebenfalls wirksam sein, da wir a) die Handlungen der anderen Uberwachen, um
sicherzustellen, dass uns keine Vorteile entgehen, und b) ein Geflhl der Verantwortung entwickeln, well
unser eigenes Verhalten Einfluss auf das gemeinsame Ergebnis hat.

Strategien:
e Mache offentlich sichtbar, wer das gewunschte Verhalten zeigt und wer nicht.
e Biete den Menschen eine Maoglichkeit, zu zeigen, dass sie das gewunschte Verhalten praktizieren.

e Ermutige offentliche (Selbst-)Verpflichtungen oder Versprechen, um das gewUlnschte Verhalten zu
fordern.

Praxisbeispiele:

= Den Energieverbrauch (z. B. von Klimaanlagen) wahrend der Spitzenzeiten zu senken
ist ein soziales Dilemma: Alle profitieren, wenn der Energieverbrauch (z. B. durch
geringere Klimaanlagennutzung) sinkt, um das Stromnetz zu stabilisieren, aber fir den
Einzelnen ist es besser, von den Einsparungen anderer zu profitieren. Bei der Entwicklung
eines Energiesparprogramms stellten die Planenden fest, dass mehr Sichtbarkeit die
Beteiligung erhohte, da andere sehen konnten, wer mitmachte. Sie entwarfen eine
Malinahme, bei der die Anmeldungen fur das Programm offentlich und nicht privat
waren, was die Teilnahme verdreifachte.?

= Die Organisation TRAFFIC gewann Praktizierende der traditionellen Medizin dafur,
offentlich zu versprechen, kein Nashorn-Horn bei ihren Therapien zu verwenden. Indem
das Programm das medizinische Fachpersonal sozial an die Zusage band und die neue
Norm in der Fachgemeinschaft sichtbar machte, konnte ein messbarer Rlckgang der
Verwendung illegaler Wildtierprodukte erreicht werden.?’

So gelingt es:
e Berucksichtige den soziokulturellen Kontext des Zielverhaltens und prufe, ob es fir Menschen mit
Risiken verbunden sein kann, dieses Verhalten o6ffentlich zu zeigen.

e \ertrauenswlrdige Botschafterinnen und Botschafter missen das gewunschte Verhalten
glaubwirdig verkorpern. Sei vorsichtig, wenn du Prominente als Botschafter einsetzt, es sei denn,
sie sind Expertinnen und Experten oder haben praktische Erfahrung mit dem Thema.

Andere hervorheben, die das gewiinschte Verhalten zeigen

Das Verhalten unserer Mitmenschen beeinflusst uns aus mehreren Grinden: Wir schliefden aus
ihren Handlungen, dass etwas vernunftig oder angemessen ist (z. B. wenn viele Landwirtinnen und
Landwirte eine neue Technologie verwenden, ist es wahrscheinlich eine gute Technologie), wir
spuren sozialen Druck uns anzupassen und wir ahmen diejenigen nach, die wir bewundern oder mit
denen wir uns identifizieren.?®
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Allerdings ist unsere Wahrnehmung dessen, was normal ist, oft verzerrt. Wenn wir diese falsche
Wahrnehmung korrigieren, indem wir aufzeigen, was die Mehrheit tatsachlich tut, kann Verhalten ge-
zielt verandert werden. Hinweise darauf geben, was andere tun, ist besonders dann hilfreich, wenn
Menschen unsicher sind, was sie tun sollten.?® Wenn ein Verhalten noch nicht weit verbreitet ist,
hilft es, klare Beispiele und personliche Geschichten zu erzahlen, die individuelle Erfolge hervorhe-
ben. Solche Geschichten kdnnen anderen zeigen, dass sie nicht allein handeln. Daruber hinaus haben
aktuelle Studien die Wirkung sogenannter dynamischer Normen belegt. Dynamische Normen ma-
chen sichtbar, welches Verhalten immer mehr Menschen tubernehmen. Solche Botschaften senden
ein Signal an andere, sich der wachsenden Bewegung anzuschlieRen und nicht zurlckzubleiben.*°

Die Theorie der sozialen Identitat betont, dass es flr uns wichtig ist, wer etwas tut. Wir Gbernehmen
die Normen und Praktiken der von uns wahrgenommenen ,,In-Group” (Gruppe, der wir uns zugehorig
fuhlen), lehnen aber haufig die der ,Out-Group” ab.®' Das bedeutet, dass Personen aus unserer sozia-
len Bezugsgruppe oder Personen, die ,,genauso waren wie wir”, bevor sie ihr Verhalten geandert ha-
ben, fur uns besonders nachvollziehbar und glaubwirdig sind. Neben unserer Bezugsgruppe vertrau-
en wir dem Rat von Personen, die glaubwurdige Experten sind und als legitime Autoritat angesehen
werden.®? Daher konnen diese Personen, wenn sie gezielt eingesetzt werden, einen groReren Einfluss
auf unser Handeln haben als psychologisch ,entfernte” Botschafter und Botschafterinnen (wie eine
nationale Regierung oder eine auslandische Organisation).

Strategien:

e Mach deutlich, dass Menschen das gewdunschte Verhalten bereits
praktizieren.

So gelingt es:

e Hebe Erfolgsgeschichten mit dem gewdlnschten Verhalten hervor. Manche Verhaltens-
_ _ weisen erfordern
e Setze glaubwdirdige und vertrauenswiurdige Botschafter und Zusammenarbeit und
Botschafterinnen ein, die das gewlnschte Verhalten selbst stellen daher kollektive
zeigen. Handlungsprobleme dar.
Hier mussen Menschen
* Ermagliche den Austausch innerhalb der sozialen Bezugsgruppe kooperieren, um etwas

zu bewirken. Nutze
unsere Ressourcen zum
kooperativen Verhalten,
um mehr dartber zu
erfahren, wie du diese
Verhaltensweisen adres-
sieren kannst.

oder in der Gemeinschaft, damit andere das Zielverhalten
beobachten und Unterstltzung dafur bekommen.

Praxisbeispiele:

= In einem Staatsforst in den USA wurde ein Experiment durchgefihrt, um zu
untersuchen, ob Hinweisschilder, personliche Ansprachen durch uniformierte
Rangerinnen bzw. Ranger oder eine Kombination beider MaRnahmen das , Leave
No Trace"”-Verhalten (keine Spuren hinterlassen) beeinflussten. Dabei ging es unter
anderem um das Hinterlassen von Mll, das Schadigen der Vegetation und die richtige
Entsorgung von Abfallen. Die effektivste Strategie war eine Rangerin bzw. ein Ranger,
die als vertrauenswurdige Botschafter das richtige Verhalten demonstrierten.®3
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- In Belén, Costa Rica, konnte der Wasserverbrauch von Haushalten mit hohem
Wasserverbrauch um 4-5 % gesenkt werden, indem man den Bewohnerinnen und
Bewohnern anschauliche Informationen Uber den tatsachlichen Wasserverbrauch ihrer
Nachbarn vermittelte.*

= In mehreren Landern zeigte sich, dass Landwirtinnen und Landwirte eher neue
Techniken einfUhrten oder sich fur Agrarumweltprogramme anmeldeten, wenn die
Empfehlung von anderen Landwirtinnen oder Landwirten stammte?®® oder wenn sie
wussten, dass andere sich bereits angemeldet hatten.3® So wurden franzosische
Landwirtinnen und Landwirte dartber informiert, dass 80 % ihrer Kollegen und
Kolleginnen beabsichtigen, ihren Vertrag Uiber Zahlungen fir Okosystemleistungen
zu verlangern. Im Vergleich zur Kontrollgruppe gaben diese Landwirtinnen und
Landwirte um 18 % haufiger an, bereit zu sein, ihre derzeitigen nachhaltigen Praktiken
beizubehalten.

= |In Namibia unterstltzte das ,, Rhino Rangers”-Programm lokale Gemeinschaften bei der
Auswahl von Nashornwarterinnen und -wartern aus ihren eigenen Reihen und bezahlte,
schulte und rustete diese fur den Schutz der Nashorner aus. Die Rangerinnen und
Ranger erhielten dadurch einen hoheren sozialen Status und wurden zu Fursprechern
des Nashornschutzes in ihren Gemeinden. Wahrend des Programmzeitraums erreichte
die Zahl der Nashornsichtungen mit 918 einen Rekordwert und die Wilderei ging in nur
funf Jahren um 83 % zurtck.®’

Soziale Erwartungen zum Zielverhalten kommunizieren

Normen sind nur dann wirksam, wenn soziale Kontrolle besteht.
Die Erwartung, dass andere problematisches Verhalten bemerken
oder das gewdlnschte Verhalten von uns erwarten, kann sehr
stark motivieren.*® Wir wollen die sozialen Konsequenzen eines
NormverstolRes nicht riskieren und verhalten uns daher eher
normkonform. Wenn Menschen ihre Unterstitzung fur ein
bestimmtes Verhalten zeigen konnen oder wissen, dass es von
anderen erwartet wird, fordert das eine Verhaltensanderung.*® Ein
weiterer wichtiger Motivator ist Reziprozitat (Gegenseitigkeit): Wir
haben die angeborene Tendenz, Gefalligkeiten zu erwidern und uns
schuldig zu fuhlen, wenn wir dies nicht tun. Dieser psychologische
Antrieb fordert Harmonie und Kooperation innerhalb von Gruppen
und unterstutzt bestehende soziale Normen.*® \Wenn zum Beispiel
jemand etwas Nettes fur uns tut oder uns etwas schenkt, fuhlen
wir uns in der Regel verpflichtet, in Zukunft eine Gefalligkeit zu
erwidern.
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So gelingt es:

Menschen missen oft

erst sehen, dass mehrere
Personen in ihrem sozialen
Umfeld ein bestimmtes
Verhalten Gbernehmen,

bis sie selbst dazu bereit
sind. Das bedeutet, dass
es oft effektiver ist,
zunachst kleinere, eng
verbundene Gruppen am
Rand eines Netzwerks
anzusprechen, um erste
Verhaltensanderungen zu
erreichen, anstatt sich direkt
auf die zentralsten Gruppen
zu konzentrieren.*



Strategien:

e Verteile Materialien, die die Unterstltzung fur das gewilnschte Verhalten 6ffentlich sichtbar
signalisieren (z. B. Hute oder Anstecker).

e Vermittle, dass das gewunschte Verhalten von Mitmenschen erwartet wird.

e \Weise auf magliche soziale Sanktionen fur das Problemverhalten hin.

e Schaffe Situationen, in denen Menschen das Gefuhl haben, dass sie das Verhalten erwidern sollten.

e Rege Gesprache (iber gemeinsame Uberzeugungen und Erwartungen an.

Praxisbeispiele:

= In Peru wurde eine Kampagne durchgefuhrt, um die Bedeutung naturlicher Ressourcen

und die individuellen und kollektiven Vorteile gegenseitiger \Wasservereinbarungen

fur flussaufwarts und flussabwarts wohnende Gemeinschaften hervorzuheben.*' Die
Gemeinschaften im Unterlauf zahlten den flussaufwarts Ansassigen einen Ausgleich

far das Umweltmanagement am Oberlauf. Diese Kampagne flhrte dazu, dass die
Gemeinschaften 25 gegenseitige Wasservereinbarungen unterzeichneten, die insgesamt
362 Hektar bedrohter Lebensraume im Quanda-Mikroeinzugsgebiet schitzten.

Nachdem eine erfolgreiche Marketingkampagne in Laos die Normen der Gemeinschaft
in Bezug auf die illegale Tigerjagd verandert hatte, richteten die Behorden eine Hotline
ein, um Wilderei zu melden. Diese Hotline ermdglichte es den Burgern und Burgerinnen,
jeden Verdacht auf Tigerjagd zu melden, und starkte die lokalen Normen bezlglich des
Jagdverhaltens. In den sechs Monaten, in denen die Hotline in Betrieb war, erhielten die
Beamten 250 Anrufe von Burgern, die zu 22 Verhaftungen flhrten.*?

Eine Studie in Kolumbien zeigte, dass Landwirtinnen und Landwirte ihre Einstellung und
ihr Verhalten starker auf den Waldschutz ausrichteten, wenn finanzielle Belohnungen
daran geknupft waren, dass die gesamte Gruppe ein gemeinsames Waldschutzziel
erreichte.*®
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Wie soziale Einbindung und Sichtbarkeit den
Ausbau von Solarenergie forderten

Das Problem

In der Vergangenheit haben verschiedene Hindernisse — etwa hohe Kosten, begrenzte Zuganglich-

keit und fehlendes Wissen zur Umsetzung — eine breite Einflhrung von Solarenergie verhindert. Trotz
sinkender Kosten und besserer Zuganglichkeit ist die Nutzungsrate in vielen Gemeinden, insbesondere in
Gemeinden mit niedrigem und mittlerem Einkommen, weiterhin gering.

Die Losung

In den letzten Jahren haben Forschende untersucht, ob die Einfihrung von Solarenergie ,ansteckend” ist.*®
Ihre Studie zeigte, dass die blofse Prasenz eines Solardachprojekts die durchschnittliche Anzahl der Installa-
tionen in einem Umkreis von einer halben Meile (800 Meter) um fast 50 Prozent erhoht. Das Solarize-Pro-
gramm setzte gezielt auf diese Sichtbarkeit: Es organisierte Veranstaltungen und arbeitete mit sogenannten
.Solarbotschaftern” — lokalen Vertrauenspersonen —, die Nachbarinnen und Nachbarn informierten, geeig-
nete Fachkrafte auswahlten und Informationsmaterial bereitstellten. Auferdem wurde in Zusammenarbeit
mit lokalen und staatlichen Stellen fir Solarenergie geworben. Interessierte Haushalte wurden anschlie-
Rend kontaktiert und erhielten einen gestaffelten Preisnachlass fiur die Installation, der mit steigender Teil-
nahme zunahm. Da die Solarmodule gut sichtbar auf den Dachern angebracht wurden, dienten sie dauer-
haft als 6ffentliches Signal fir erneuerbare Energien.*®

Die 20-wochige Kampagne senkte die Kosten fur Solaranlagen um 20 % und flihrte zu einer Verdreifachung
der Installationen von Solaranlagen in den teilnehmenden Gemeinden. Innerhalb von drei Jahren trug die
Kampagne dazu bei, dass die Zahl der Haushalte mit niedrigem und mittlerem Einkommen, die Solaranla-
gen installierten, von 800 auf 12.500 stieg. Darlber hinaus waren 90 % der Bewohnerinnen und Bewoh-
ner mit ihren Anlagen sehr zufrieden und mehr als 80 % gaben an, dass sie Solarenergie ihren Nachbarn
empfehlen wurden.

ANDERE ANGEWANDTE HEBEL: LT_I Informationen laojl Materielle Anreize
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Entscheidungs-
architektur

Den Kontext verandern, in dem Entscheidungen
getroffen werden



Subtile Hinweise in unserer Umgebung beeinflussen standig, was wir tun und wie wir handeln. Auch
wenn wir uns dessen nicht bewusst sind, werden die digitalen und physischen Raume um uns herum
oft mit bestimmten Zielen im Hinterkopf gestaltet. Den Verhaltenshebel der Entscheidungsarchitektur
zu nutzen bedeutet, Entscheidungsumgebungen bewusst so zu gestalten, dass sie menschliche
Entscheidungen beeinflussen — manche nennen diese Strategien ,,Nudges” (Stupser). Wir kdnnen zum
Beispiel die Aufmerksamkeit der Menschen lenken oder kognitive Verzerrungen gezielt nutzen, um
Entscheidungen implizit in Richtung bestimmter Optionen zu lenken oder davon abzubringen. Wir konnen
auch Strukturen oder Prozesse vereinfachen, um Menschen zu helfen, ihre Verhaltensziele zu erreichen.
Man kann sich die Entscheidungsarchitektur wie ein GPS vorstellen — es ist ein Wegweiser, der eine
empfohlene Route anzeigt, aber man kann ihn jederzeit ausschalten.*” Solche Strategien helfen uns,
schnell zu identifizieren, was wir im Moment — oft unbewusst — tun sollten.

Da Aufmerksamkeit und kognitive Kapazitat begrenzt sind, konnen
wir Menschen unterstitzen, indem wir Informationen reduzieren
und Optionen gezielt hervorheben. Alternativ konnen wir Optionen

Nutze Entscheidungs-
architektur und ,,Nudges”
(Stupser), um Menschen
bestmaoglich dabei zu

neu anordnen oder bestimmte Optionen leichter zuganglich ma-
chen. Beides hat nachweislich einen Einfluss auf unsere Entschei-
dungen.*® Noch wirksamer ist es, durch , Defaults” (Voreinstellun-
gen) Entscheidungen zu lenken. Solche Standards beeinflussen
Entscheidungen, da wir oft bei Routinen oder voreingestellten
Optionen bleiben.*® Die Moglichkeit, sich dagegen zu entscheiden,
bleibt aber bestehen.

Es gibt zahlreiche Belege, dass Heuristiken (mentale AbkUrzun-
gen wie Faustregeln) und kognitive Verzerrungen unsere Entschei-
dungen systematisch beeinflussen.®® Das gilt besonders, wenn
viele Optionen gleichzeitig vorliegen. Gestaltende konnen Infor-
mationen und Wahlmaoglichkeiten so strukturieren, dass sie diese
Denkmuster gezielt ansprechen oder abschwachen, um umwelt-

unterstutzen, ihre eigenen
Ziele zu erreichen. Men-
schen reagieren sensibel
auf wahrgenommene
Manipulation und lehnen
Mafinahmen ab, wenn sie
sich kontrolliert fihlen. Es
hat sich gezeigt, dass eine
transparente Kommunikati-
on der zugrunde liegenden
Absichten die Wirksamkeit
des Verhaltenshebels nicht
beeintrachtigt.®’

freundliche Verhaltensweisen zu fordern. So kann es wirksamer sein, mogliche Verluste statt Gewinne
hervorzuheben, da Menschen Verluste starker gewichten als gleich hohe Gewinne (Verlustaversion).
Zudem neigen wir dazu, die Zukunft gegentber der Gegenwart abzuwerten: Kurzfristige Bequemlich-
keit erscheint oft attraktiver als langfristige Vorteile.

Indem wir die langfristigen Folgen von Entscheidungen sichtbarer machen und auf die Struktur der
prasentierten Optionen achten, konnen wir Verhalten gezielt beeinflussen.
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Strategien:

e Mache das gewlnschte Verhalten zur Default-Option (Voreinstellung).

e Fordere eine bewusste Entscheidung zwischen Optionen ein.

e |enke die Aufmerksamkeit auf das gewunschte Verhalten, indem du es hervorhebst.

e Betone die langfristigen Vorteile eines Verhaltens starker als die unmittelbaren.

e Hebe die Aspekte hervor, die das gewunschte Verhalten als die richtige Wahl darstellen.

— Eine MaRnahme zur Erhéhung des Anteils von Okostrom unter 40.000 deutschen

Verbraucherinnen und Verbrauchern ersetzte die Ubliche ,, Opt-in“-Regelung durch ein

,Opt-out”-Verfahren. Dabei wurden Kundinnen und Kunden automatisch fir Okostrom
angemeldet, sofern sie sich nicht aktiv dagegen entschieden. Dies flhrte zu einer Ver-
zehnfachung der Vertragsabschlisse.%?

Ein Forschungsteam im Westen der USA fand heraus, dass das Auf- und Umstellen
von Recycling-Behaltern, mit dem Ziel, deren Sichtbarkeit zu erhéhen, die Recycling-
Effizienz auf einem Universitatscampus um 23 % steigerte (und die Menge an Wert-
stoffen im Restmull um 13 % reduzierte).®®

Eine in den nordischen Landern durchgeflhrte Studie zeigte, dass potenzielle Kaufer
und Kauferinnen von Telefonen durch eine einfache Anderung der Prasentation ihrer
Optionen zu umweltfreundlicheren Entscheidungen bewegt werden konnten (z. B.
zum Kauf eines gebrauchten Telefons). Wahrend sich normalerweise nur 4 % der Kun-
dinnen und Kunden fur ein gebrauchtes Telefon entschieden, waren es 29 %, wenn
diese ,grune” Alternative gezielt hervorgehoben wurde. Bei Bildschirmreparaturen

lag der entsprechende Anteil bei 87 %, wenn diese gezielt hervorgehoben wurden,
gegenuber 67 %, wenn dies nicht der Fall war.5*

In Indien fuhrten Forschende ein Entscheidungsexperiment durch, bei dem Landwir-
tinnen und Landwirte zwischen herkdmmlichem Saatgut und neuerem, durretoleran-
tem Saatgut wahlen mussten. Risiko- und verlustscheue Teilnehmende waren eher
bereit, das neue Saatgut zu verwenden, das eine grofsere Chance auf hohere Ertrage
bot. Ein ahnliches Experiment in Ghana zeigte, dass risikoscheue Aquafarmer eher
bereit waren, neue Technologien anzunehmen.%®

In einem Laborexperiment wurde untersucht, wie sich Energiekennzeichnungen in

.GlUhbirnenminuten” auf den Kauf besonders energieintensiver Lebensmittel (z.B.
Rindfleischsuppe) auswirken. Teilnehmende, denen diese Kennzeichnung angezeigt
wurde, kauften rund 50 % weniger dieser Produkte.5®
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Manchmal ist eine Verhaltensanderung so einfach wie die Beseitigung kleiner Hirden oder Reibungs-
punkte.®” Einige Forschende bezeichnen solche Hindernisse als ,, Sludge” (Schlamm) — also das Gegen-
teil von ,,Nudge” (Stupser). Schon kleine Hurden wie langwierige Formulare, verwirrende Sprache
oder zusatzliche Schritte, kdnnen umweltfreundlichem Verhalten im Weg stehen.%¢ Menschen sind
taglich mit einer Flut von Informationen und komplexen Entscheidungen konfrontiert. Um uns in dieser
Komplexitat zurechtzufinden, massen wir das Wesentliche herausfiltern, unsere Aufmerksamkeit auf
Relevantes lenken und schnelle Entscheidungsregeln entwickeln.®® Entscheidungshilfen wie Faust-
regeln, Checklisten und Eselsbricken helfen uns, mit dieser Komplexitat umzugehen und zielfUhrende
Entscheidungen zu treffen.

Strategien:

e \Vereinfache komplexe Entscheidungen, indem du die wichtigsten Informationen oder Optionen
hervorhebst.

e Erleichtere das Zielverhalten, indem du Entscheidungswege abkurzt — besonders dann, wenn diese
viele Schritte erfordern.

- Der Messbecher ,Eetmaatje” wurde in Zusammenarbeit mit der niederlandischen
Creative Brands Group entwickelt, um Lebensmittelverschwendung in
niederlandischen Haushalten zu reduzieren. Der Becher unterstutzte die Verbraucher
und Verbraucherinnen, indem er das genaue Abmessen von Reis oder Nudeln fur
eine unterschiedliche Anzahl von Personen erleichterte. Von den Nutzerinnen und
Nutzern des Bechers gaben 77-87 % an, dass sie dadurch weniger Teigwaren
verschwendeten, und 50-80 % gaben an, dass sie den Becher bei den meisten
Mahlzeiten verwendeten.®®

= Eine Feldstudie verglich zwei Sammelstationen mit jeweils drei Behaltern far
Restmull, Papier sowie Dosen und Flaschen. Eine Station hatte offene Behalter ohne
Deckel, die andere verfiigte iiber unterschiedliche Offnungen (z.B. eine Klappe fiir
Restmdill, eine runde Offnung fiir Dosen und Flaschen sowie einen schmalen Schlitz
fUr Papier). Durch die speziellen Deckel stiegen die Recycling-Raten im Vergleich zu
Behaltern ohne Deckel um 34 % und falsch entsorgte Abfalle sanken um 95 %.5'

= In sechs europaischen Landern fuhrte die Kennzeichnung der Lebensdauer von
Produkten wie Koffern, Druckern, Hosen, Sportschuhen, Kaffeemaschinen,
Waschmaschinen, Staubsaugern und Smartphones dazu, dass 13,8 % mehr
langlebige Produkte gekauft wurden.5?

Entscheidungsarchitektur wirkt besonders gut, wenn die Malinahme einen begrenzten Anwendungsbereich
hat. Das gilt etwa fur kleinere Zielgruppen, bei denen bereits moderate Effekte ausreichen und keine grund-
legenden sozialen Normen verandert werden mussen.
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Wir andern unser Verhalten mit deutlich grofserer Wahrscheinlichkeit in Momenten der Unterbrechung,
des Ubergangs oder an natiirlichen Entscheidungspunkten. Das liegt zum einen daran, dass alte
Gewohnheiten unterbrochen werden, und zum anderen daran, dass Hindernisse voribergehend
wegfallen (zum Beispiel erneuern wir eher unsere Haushaltsgerate, wenn wir gerade umgezogen sind,
das Haus leer steht und wir ohnehin renovieren). Ubergangsphasen sind auch aus psychologischen
Grunden besonders wirksam: Der ,Fresh-Start-Effect” (Neuanfangseffekt) ist ein Beispiel dafur,

dass Menschen zu einem bestimmten Zeitpunkt, etwa zum Jahreswechsel, zum Antritt einer

neuen Stelle oder zu einem Geburtstag, motivierter sind, sich Ziele zu setzen.®® Solche Momente
helfen uns, frihere Misserfolge hinter uns zu lassen und ein neues Bild unseres gegenwartigen

und zukunftigen Selbst zu entwerfen. Gezielte Erinnerungen helfen, indem sie Informationen zur
richtigen Zeit am richtigen Ort bereitstellen.®* Ein Beispiel: Eine Erinnerung, die Anmeldung far ein
Naturschutzprogramm zu verlangern, kann kurz vor Ablauf der Frist am effektivsten sein.%®

Strategien:
e Ziele auf Momente des Ubergangs und der Gewohnheitsbildung ab.

e Verwende gezielte Erinnerungen an das Zielverhalten.

- Entwicklungsforschende haben gezeigt, wie wichtig es ist, Anreize zum richtigen Zeit-
punkt zu geben. Sie haben herausgefunden, dass Rabatte auf DUngemittel, die direkt
nach der Ernte und nicht kurz vor der Aussaat angeboten werden, deutlich effektiver
sein konnen. Landwirtinnen und Landwirte konnen so fur das kommende Jahr planen
und verfugen nach der Ernte auch tber mehr finanzielle Mittel.®®

= Eine Studie unter Universitatsmitarbeitenden im Vereinigten Konigreich ergab, dass
diejenigen, die Informationen Uber umweltfreundliches Verhalten nach einem Umzug
erhielten, diese Verhaltensweisen nach acht Wochen haufiger Gbernommen hatten
als diejenigen, die im selben Zeitraum nicht umgezogen waren.®’

= In einem indischen Technologieunternehmen wurden Schilder in der Nahe der Dru-
cker und im Bduro aufgestellt, um an die Reduktion unnétiger Ausdrucke zu erinnern.
Die Schilder enthielten auch ein trauriges Gesicht, um ein soziales Signal zur Verhal-
tensanderung zu geben. Die Maflinahme reduzierte den taglichen Papierkonsum pro
Person um 4-6 Blatt im Vergleich zu den Unternehmen in der Kontrollgruppe.®®

- Auf dem Campus einer kalifornischen Universitat fanden Forschende heraus, dass gut
sichtbare Aufforderungen, beim Duschen weniger Wasser (und Energie) zu verbrau-
chen, das Wassersparverhalten im Vergleich zum Ausgangswert verdreifachte. Wenn
andere Studierende das Verhalten aufierdem vorlebten, stieg die Wassereinsparung
noch weiter.%°
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Vielen Menschen fallt es schwer, ihre Vorsatze in die Tat
umzusetzen und ihre Ziele zu erreichen. Fur diese , Absichts-
Handlungs-Lucke" gibt es eine Reihe von Grunden, darunter
alltagliche Ablenkungen, widerspruchliche Absichten oder
kleine Hurden (zum Beispiel, dass Verpackungsmaterialien eines
Joghurtbechers getrennt werden mussen, um korrekt entsorgt
zu werden).”® Wir Uberschatzen auflerdem immer wieder unsere
zukunftige Leistungsfahigkeit oder die Wahrscheinlichkeit
positiver Entwicklungen, wahrend wir negative Ereignisse
unterschatzen.”

Das Formulieren eines konkreten Plans bringt Menschen dazu,
festzuhalten oder zumindest dartber nachzudenken, wann, wo und
wie sie ihre Absichten umsetzen werden. So wird eine konkrete

Verbindung zwischen einer Absicht in der Gegenwart und dem daraus folgenden Verhalten in der Zukunft

Achte bei ,,Nudges”
(Stupser) darauf, dass die
Rahmenbedingungen so
gestaltet sind, dass das
gewulnschte Verhalten
tatsachlich umgesetzt
werden kann (z. B.

kann eine Initiative zur
Forderung des Radfahrens
nur dann wirksam sein,
wenn die Stadt Uber
radfahrfreundliche Strafsen
verflgt).

geschaffen.”? Selbstverpflichtungen konnen zusatzlich helfen, indem sie Menschen an Entscheidungen
binden, die sie heute fur ihr zuklnftiges Verhalten treffen, und so ihr Handeln beeinflussen.”

Strategien:

e Unterstltze Menschen dabei, einen klaren Plan zu entwickeln, wie das gewunschte Verhalten

erreicht werden kann.

e Schaffe heute Verbindlichkeiten, die kunftige Entscheidungen lenken.

— Eine Studie ergab, dass offentliche Selbstverpflichtungen, wie etwa im
Voraus Einkaufslisten fur Lebensmittel zu erstellen, dazu beitragen konnen,
Lebensmittelverschwendung in deutschen Haushalten zu verringern. 7

— Die Aufforderung, konkrete Plane fur Zeitpunkt und Ort von Autofahrten zu erstellen
(Implementierungsintentionen), hat sich als sehr wirksame Mal3nahme zur Verringerung

der Pkw-Nutzung erwiesen.”

= Ein Unternehmen stellte fest, dass das Energiesparverhalten der Mitarbeitenden deutlich
verbessert werden konnte, wenn sie sich Uber mehrere VWochen hinweg klare Ziele fur

einen geringeren Energieverbrauch ihrer Computer setzten.’®

Denke daran, dass sich Entscheidungsarchitektur von anderen Verhaltenshebeln wie materiellen Anreizen,
Regeln und Vorschriften sowie Informationen unterscheidet: a) Sie beseitigt keine Wahlmaglichkeiten,

b) sie verandert die Anreize und Kosten eines bestimmten Verhaltens nicht wesentlich und c) sie geht Uber die
bloRe Vermittlung von Fakten hinaus. Entscheidungsarchitektur wirkt, weil sie auf kognitiven Verzerrungen oder
Gewohnheiten in eher automatischen Entscheidungsmomenten beruht. Im Gegensatz dazu sind materielle
Anreize, Regeln und Vorschriften sowie Informationen starker mit unserem bewussten und rationalen Denken

verknupft.
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Wie eine Entscheidungshilfe die Uberfischung

von Hummern reduzierte

Das Problem

Gemeinden auf den Bahamas stellten fest, dass Fischer und Fischerinnen zu viele junge, noch nicht
ausgewachsene Hummer fingen, was den langfristigen Erfolg der lokalen Fischerei gefahrdete.

Die Losung

Das Projektteam fuhrte Befragungen, Interviews und Beobachtungen mit

Gemeindemitgliedern in den lokalen Fischerdorfern durch. Es zeigte sich, dass

die Fischer und Fischerinnen bereits motiviert waren, den Fang von noch nicht

ausgewachsenen Hummern zu reduzieren, ihnen jedoch passende Instrumente fehlten.

Die ,Size Matters”-Kampagne stellte den Fischern und Fischerinnen ein einfaches,

benutzerfreundliches Messinstrument zur Verfigung, mit dem sie schnell prifen konnten, ob ein Hummer
grol3 genug war. Die Kampagne fuhrte dazu, dass die Langustenfischerei der Bahamas als erste in der
Karibik die Zertifizierung des Marine Stewardship Council (MSC) erhielt.

ANDERE ANGEWANDTE HEBEL: '@@2 Emotionale Appelle
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~ Informationen
Informationen dartiber bereitstellen, was das Zielverhalten
umfasst, warum es wichtig ist und wie es umgesetzt wird



Uber Informationen

Der Mensch ist intrinsisch (das heifst von sich aus) motiviert zu lernen, daher spielen Informationen fir uns
eine wichtige Rolle. Allerdings reichen Informationen allein in der Regel nicht aus, um Verhalten nachhaltig
zu verandern.”” Um wirksam zu sein, ist es wichtig, zwischen verschiedenen Arten von Informationen zu
unterscheiden, da sie auf unterschiedliche Formen von Wissen abzielen:

e Deklaratives Wissen (Sachwissen) ist das Wissen daruber, was ein Verhalten beinhaltet.

e Prozedurales Wissen (Handlungswissen) beschreibt, wie ein Verhalten ausgefuhrt wird.

e Effektives Wissen umfasst das Verstandnis von Wirkung und Bedeutung eines Verhaltens.”®
Informationen konnen die Selbstwirksamkeit starken, also das Vertrauen, dass man die Fahigkeiten und
Fertigkeiten besitzt, ein bestimmtes Ergebnis zu erreichen. Feedback kann dazu beitragen, dass Menschen
mehr Vertrauen in sich selbst haben, um ein Verhalten zu beginnen und beizubehalten.”® Entscheidend

far Verhaltensanderungen ist, die richtige Art von Informationen in einer Form bereitzustellen, die bei der
Zielgruppe Anklang findet.

Grundsatze und Strategien

Bewusstsein und Verstandnis bilden

So gelingt es:
Wenn ein Verhalte"n neu, abstrakt oder komplex ist, kann es e Esist wirksamer, gezielt die
die Akzeptanz erhohen, wenn Menschen das Verhalten gut Informationsart zu wahlen,
verstehen. Neben geeigneten Lerngelegenheiten und -ma- die eine Verhaltensanderung
terialien ist eine klare Kommunikation Uber das Zielverhalten unterstutzt & H_andlungs-

. 80 | . k& <hrend od h oder Sachinformationen), statt
entscheidend.® Informationen kénnen vor, wahrend oder nac allgemeine oder unspezifische
der Ausfuhrung der Handlung nutzlich sein. Feedback hilft Informationen zu vermitteln.
dabei, das Verhalten korrekt auszufuhren.®' Dartber hinaus . o

. . - . ® Informationen sind nicht
konnen Informationen auch bestehende Uberzeugungen Uber immer Voraussetzung fir
ein Verhalten oder ein Umweltthema korrigieren oder aktuali- Verhaltensanderung. Auch
sieren, insbesondere dann, wenn zuvor falsche Informationen wenn es naheliegend erscheint,
vermittelt wurden.®? Relevante und verstandliche Informationen ellsi 81 SEiEEE, Lo,

i } ohne dass Menschen genau
helfen Menschen, fundiertere Entscheidungen zu treffen und wissen, was ein bestimmtes
das eigene Handeln als bedeutsam wahrzunehmen. Verhalten umfasst oder warum

es wichtig ist.
Strategien:

e Biete Informationsforen, Treffen oder Materialien an, die das Zielverhalten und seine Bedeutung
vermitteln.

e Kommuniziere das gewunschte Verhalten klar, konkret und eindeutig.

e Gib Feedback zur Ausfliihrung des gewdunschten Verhaltens.
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Praxisbeispiele:

= Eine US-amerikanische Studie zur Hochwasservorsorge ergab, dass Menschen, die sich
der Klimarisiken bewusst waren, proaktiver Mafinahmen gegen damit verbundene Risiken
ergriffen, unabhangig davon, ob sie diesen Risiken selbst direkt ausgesetzt waren oder
nicht.s

— Ein Experiment ergab, dass per Post versandte Informationsbroschiren mit
okologischen und 6konomischen Begrindungen zu einer signifikanten Zunahme von
Abfallvermeidungsverhalten flhrten 8

- Eine Studie zum Recycling-Verhalten zeigte, dass Menschen seltener ,WWunsch-
Recycling” betrieben — also das irrtimliche Einwerfen von Dingen in der Hoffnung, sie
konnten recycelt werden — wenn sie klare visuelle Informationen und Feedback dartber
erhielten, was recycelbar war und was nicht.®®

Schritt-fiir-Schritt-Anleitungen geben und Selbstwirksamkeit aufbauen

Der Aufbau von Kompetenzen und Selbstwirksamkeit ist eine wichtige Strategie zur Verhaltensanderung.
Dieses ,Wissen wie" geht Uber die Bewusstseinsbildung hinaus und versetzt Menschen in die Lage,
Verhaltensweisen selbst umzusetzen.® Fur Umweltschutzerinnen und Umweltschitzer ist es oft
schwierig, Selbstwirksamkeit zu erleben angesichts groRRer, systemischer Herausforderungen.®” Es

kann daher hilfreich sein, sich auf konkrete Verhaltensweisen zu konzentrieren und klare Anweisungen
anzubieten. Menschen darin zu unterstutzen, mit anderen Uber Umweltverhalten zu sprechen, kann einen
zusatzlichen Effekt haben.®®

Strategien:
e Biete Schulungen zum Zielverhalten an.
e Stelle Materialien mit Anleitungen zur Umsetzung des Zielverhaltens zur Verfigung.

e Starke das Vertrauen in die Fahigkeit, das Zielverhalten auszufthren.

Praxisbeispiele:

= In der Stadt Tapauéd im brasilianischen Amazonas versuchte eine Forschungsgruppe, den
Verzehr von Wildfleisch in Haushalten zu reduzieren. In einem Malinahmenpaket, das
finanzielle Anreize mit Informationsveranstaltungen kombinierte, trugen insbesondere
Kochkurse und Rezeptangebote dazu bei, den Verzehr von Wildfleisch um 62 % zu
senken.®

= Eine Studie mit Studierenden in Australien und den USA ergab, dass die Vermittlung
von Selbstwirksamkeit in Bezug auf umweltfreundliches Verhalten zu einer hoheren
Kaufabsicht fur umweltfreundliche Produkte flhrte.®°

= Das Internationale Zentrum fur tropische Landwirtschaft (CIAT) entwickelte
in Zusammenarbeit mit dem CGIAR-Forschungsprogramm fur Klimawandel,
Landwirtschaft und Ernahrungssicherheit (CCAFS) eine Reihe von Informations- und
Kommunikationsmaterialien, um Landwirten und Landwirtinnen in Kolumbien und
Honduras zu helfen, klimafreundlichere landwirtschaftliche Entscheidungen zu treffen.®!
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Wie Informationen die Nachfrage nach

exotischen Haustieren reduzierten

Das Problem

Der illegale und nicht nachhaltige Handel mit Wildtieren ist nach wie vor eine grolRe globale Herausforde-
rung, die vor allem durch die Nachfrage auf Konsumentenseite entsteht.

Die L6sung

Ein Forschungsteam untersuchte, welche Arten von Informationen Menschen vom Kauf exotischer
Haustiere abhalten konnen. In einer Umfrage testeten sie verschiedene Inhalte, darunter Hinweise zur
Ernahrung der Tiere, zu moglichen zoonotischen Krankheiten, zum Tierwohl, zu rechtlichen Folgen und
zu Auswirkungen auf den Artenschutz. Informationen Uber zoonotische Krankheiten und rechtliche
Konsequenzen reduzierten die Kaufabsicht um 39 %.%?

ANDERE ANGEWANDTE HEBEL: %‘ Materielle Anreize
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- Regelnund
- Vorschriften

Regeln aufstellen, die ein Verhalten fordern oder einschranken



Uber Regeln und Vorschriften

Regeln und Gesetze konnen Menschen zu einem bestimmten Verhalten motivieren oder sie

davon abhalten. Auch wenn sich nicht jeder an die Regeln halt, unterstitzen Regelwerke
Verhaltensanderungen. Sie vermitteln effektiv Ordnung in einem System und flhren dazu, dass die
meisten Menschen ein bestimmtes Verhalten als ,richtig” oder ,falsch” betrachten. Einige Regeln
wirken auch, weil sie als angemessen oder gerecht wahrgenommen werden. Im Allgemeinen geben
uns Regeln Orientierung, welches Verhalten in unserer Umgebung flr uns selbst und andere sinnvoll
ist — oder vermieden werden sollte.%

Grundsitze und Strategien

Verhalten vorschreiben oder verbieten

Es gibt zwei Moglichkeiten, Verhalten zu regulieren: Bestimmte Handlungen vorzuschreiben und
bestimmte Handlungen einzuschranken oder zu verbieten. Vorschriften beider Arten dienen als
formalisierter Standard, der festlegt, welches Verhalten in einem bestimmten Umfeld zulassig ist.

Strategien:
e FErlasse Gebote, die das Zielverhalten vorschreiben oder fordern.

e FErlasse Verbote, die das Problemverhalten einschranken oder verbieten.

So gelingt es:
Menschen reagieren je nach Kontext unterschiedlich auf Regeln. Wichtig ist deshalb, herauszufinden, wie

deine Zielgruppe verschiedene Regeln wahrnimmt. Verbote sind zudem oft schwer zu Gberwachen oder
durchzusetzen — insbesondere, wenn es um Verhaltensweisen im privaten Bereich geht.

Praxisbeispiele:

= Im Jahr 2017 gab es in mindestens 127 Landern Vorschriften fur Plastiktiten mit unter-
schiedlichen Restriktionsniveaus. Ruanda war weltweit fuhrend bei der Durchsetzung
solcher Regelungen und verzeichnete messbare Veranderungen bei der Verwendung
von Plastiktiten und der Reduktion der Vermullung.®*

— Schatzungen zufolge hat der Endangered Species Act bisher 99 % der bedrohten oder
gefahrdeten Arten in den USA geschutzt.%®

= Im Jahr 2023 hat die Europaische Kommission eine Verordnung erlassen, die Unterneh-
men, die auf dem EU-Markt verkauften, verpflichtete, innerhalb von 18 Monaten sicher-
zustellen, dass ihre Produkte nicht zur Waldschadigung oder Abholzung beitrugen.®®
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Wie das Montrealer Protokoll die Ozonschicht

rettete

Das Problem

In den 1970er- und 1980er-Jahren entdeckten Forschende, dass Fluorchlorkohlenwasserstoffe
und andere Stoffe die Ozonschicht abbauen. Die Ozonschicht absorbiert schadliche Strahlung und
verhindert, dass diese die Erdoberflache erreicht und sich negativ auf Okosysteme auswirkt.

Die L6sung

1987 wurde ein weltweites Abkommen, das Montrealer Protokoll, verabschiedet. Heute haben fast
200 Vertragsparteien das Protokoll unterzeichnet. Die MalRnahmen des Protokolls fuhrten zu einer
Reduktion ozonabbauender Stoffe um 90 % bis 2010, verglichen mit Prognosen ohne entsprechende
Mafinahmen.®” Nach Angaben von NASA-Wissenschaftlerinnen und -Wissenschaftlern schrumpfte
das Ozonloch (Stand 2022) weiter, was auf die schrittweise Eliminierung ozonabbauender Stoffe in den
vorangegangenen Jahrzehnten zurlckgefuhrt wird.%8

ANDERE ANGEWANDTE HEBEL:
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Nutzen, Aufwand, Zeit und Kosten eines Verhaltens -
real oder wahrgenommen - gezielt beeinflussen



Uber materielle Anreize

Bei diesem Hebel geht es um Kosten und Nutzen im weitesten Sinne — Geld, Zeit, Bequemlichkeit
oder Aufwand. Der Einsatz materieller oder finanzieller Anreize geht auf frihe dkonomische und
rationale Theorien wie die der Nutzenmaximierung zuruck. Diese gehen davon aus, dass Menschen
Entscheidungen treffen, um ihren eigenen Vorteil zu erhdhen.®® Entsprechend untersuchen solche
Modelle, wie sich der wahrgenommene Wert einer Option steigern lasst, wenn sie mit geringeren
Kosten (z. B. Zeit, Geld, Muhe) und hoherem Nutzen verbunden ist.'° Daher gehoren materielle
Anreize zu den altesten Strategien zur Verhaltensanderung und sind in bestimmten Kontexten nach wie
vor relevant.

Grundsatze und Strategien

Das gewiinschte Verhalten einfach und die Alternative schwierig machen

Wir kdnnen Verhalten beeinflussen, indem wir das gewUlnschte Verhalten erleichtern. Diese Strategie
ist besonders hilfreich, wenn Menschen ein Verhalten als schwierig empfinden. Umgekehrt konnen wir
gezielt Reibungspunkte einbauen, um unerwinschtes Verhalten zu erschweren.

Strategien:

e Mache das gewlnschte Verhalten bequemer und zuganglicher (z. B. durch den Abbau von Hindernissen
oder das Anbieten von Alternativen).

e Erschwere das unerwulnschte Verhalten (z. B. durch den Einbau von Reibungspunkten und Barrieren).

So gelingt es:

Je nach Kontext konnen materielle Anreize intrinsische oder soziale Motivationen abschwachen oder
verstarken. Ein abschwachender Effekt ist wahrscheinlich, wenn Kosten oder Aufwand ohnehin

kein groRes Hindernis sind oder Belohnungen nur kurzfristig gewahrt werden oder unerwartet
wegfallen. Ein verstarkender Effekt tritt eher auf, wenn die Anreize nicht-monetarer Art sind, die
Entscheidungsfahigkeit unterstlitzen oder Vertrauen und soziale Bindungen starken.'

Praxisbeispiele:

= Politische Entscheidungstragende haben erkannt, dass bestimmte Verglnstigungen
die Einfuhrung von Elektrofahrzeugen fordern konnen: Anreize wie die Nutzung von
Bus- oder Schnellspuren, kostenlose Parkplatze oder mautfreier StralRenzugang
sowie der Ausbau der fur Elektroautos relevanten Infrastruktur tragen alle zu hoheren
Nutzungsraten bei.'"

= Ein Experiment in den Kantinen einer US-amerikanischen Universitat zeigte: Die
Abschaffung von Tabletts verringerte die Menge an Lebensmittelabfallen, da es
dadurch aufwendiger war, mehrere Teller und Glaser zu tragen.'?
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Verhalten belohnen oder sanktionieren

Neben der direkten Vereinfachung oder Erschwerung

eines Verhaltens besteht eine weitere Strategie darin,
zusatzliche Anreize zu setzen, die Kosten, Zeitaufwand oder
Nutzen eines Verhaltens beeinflussen. Einige materielle
Anreize konnen intrinsische Motivationen abschwachen,
doch es gibt Situationen, in denen Anreize sogar die
Motivation verstarken konnen.'* Entscheidend sind dabei
der Zeitpunkt, die Art und die Hohe des Anreizes sowie

die Art des Verhaltens. Beispielsweise ist eine flexible
zeitliche Gestaltung der Belohnung oft besser als ein fester
Zeitpunkt, da so die Abhangigkeit von der Belohnung
verringert wird.'® Auch Strafen konnen dazu beitragen,
zukunftiges problematisches Verhalten zu verhindern —
insbesondere dann, wenn sie es finanziell oder materiell
praktisch unmaoglich machen.

Strategien:

e Schaffe oder verstarke Anreize fur das gewunschte
Verhalten.

e Ahnde problematisches Verhalten mit Strafen oder
BuRgeldern.

Praxisbeispiele:

Abfallentsorgung zu stoppen.'”’

So gelingt es:

Belohnungen fir positives
Verhalten kdnnen auch

die Erwartung wecken,
dass diese Belohnungen
dauerhaft bestehen, wodurch
sie mit der Zeit erhoht
werden mussen, um die
gleiche Wirkung zu erzielen.
Einige Menschen konnen
Geldstrafen zudem schlicht
als ,,Preis” fir ihr Verhalten
betrachten.

Kombiniere materielle Anreize
mit anderen Hebeln, um ihre
Wirkung zu verstarken.

Da Anreize Ressourcen
beanspruchen, priife
unterschiedliche
Auszahlungsplane oder
passe das Programmbudget
gegebenenfalls Uber die
Laufzeit der MaRnahme an.

— Forschende haben in Uganda in einem Experiment getestet, ob finanzielle Anreize zu
weniger Abholzung fihren konnen. Der Waldverlust wahrend der Projektlaufzeit war
in den teilnehmenden Dorfern geringer (4,2 % Waldverlust) als in den Dorfern der
Kontrollgruppe ohne Zahlungen (9,1 % Waldverlust).'°®

— Die Beschlagnahmung von Fahrzeugen ist eines der wirksamsten Mittel, um illegale

= Immer mehr europaische Stadte fUhren Programme ein, die Blrgerinnen und Blrgern
Reparaturgutscheine im Wert von bis zu 50 % der Reparaturkosten gewahren.
Ergebnisse aus Osterreich zeigen, dass dadurch innerhalb eines Jahres 260 Tonnen
Elektroschrott auf Deponien vermieden wurden.'%®

- Die gemeinnutzige Organisation ARCAS flihrte in Zusammenarbeit mit lokalen Hotels
ein Programm zur Férderung der nachhaltigen Nutzung von Schildkroteneiern in
Guatemala ein.'®® Das Programm verbot zwar das Sammeln von Eiern der meisten
Schildkrotenarten, erlaubte es aber ausdrucklich im Fall von Eiern der Oliv-Bastard-
schildkrote, sofern die Eiersammler und -sammlerinnen mindestens 20 % der

gesammelten Eier an Aufzuchtstationen spendeten. Die Zahl der landesweit geretteten
Eier stieg von 60.000 im Jahr 2003 auf 270.000 im Jahr 2015, wodurch sich die Zahl
der brutenden Schildkroten verdoppelte.
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Wie die Bereitstellung von Materialien das
Recycling in Peru erleichterte

Das Problem

In Peru, wo taglich mehr als 20.000 Tonnen Abfall entstehen, ist Abfallmanagement und -entsorgung

eine Herausforderung. Die gemeinnutzige Organisation PRISMA unterstltzte lokale, inoffizielle
Abfallsammlerinnen und -sammler bei der Griindung von Recycling-Kleinstunternehmen, um das
Problem anzugehen. Mitarbeitende von PRISMA und die Abfallsammlerinnen und -sammler besuchten
Haushalte, um sie fur ein Recycling-Programm zu gewinnen, das Informationen zur Mulltrennung und
kostenlose Recycling-Sacke beinhaltete. Die Daten zeigten jedoch, dass nur wenige Haushalte tatsachlich
recycelten und die recycelten Materialien stark verunreinigt waren.

Die Losung

PRISMA arbeitete mit einem Forschungsteam zusammen, um das Problem in mehreren Tausend
Haushalten in zwei Bezirken Perus zu analysieren. In einem randomisierten Experiment wurden neun
verschiedene Botschaften getestet — darunter Botschaften zu sozialen Vorteilen, Auswirkungen auf

die Umwelt und lokalen Vorschriften, von denen jedoch keine eine messbare Wirkung zeigte. Das
Forschungsteam fand stattdessen heraus, dass die Bewohnerinnen und Bewohner keine Wertstoffe in
ihren Hausern lagern wollten, weil es an Platz mangelte und sie beflrchteten, Insekten anzulocken. Die
Bereitstellung von Kunststoffrecycling-Behaltern fur die Bewohnerinnen und Bewohner erwies sich als

die einzige wirksame Strategie. Haushalte, die einen Behalter erhielten, recycelten mit einer um sechs
Prozentpunkte hoheren Wahrscheinlichkeit, wiesen weniger Verunreinigungen im Recycling auf und gaben
insgesamt mehr Materialien zum Recycling als Haushalte ohne Behalter."©

ANDERE ANGEWANDTE HEBEL: %@3 Emotionale Appelle
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Kombinationen von Verhaltenshebeln

Erfolgreiche Verhaltensanderungsmaflnahmen erfordern oft eine Kombination von Verhaltenshebeln,
um sowohl Motivationen als auch Hindernisse der Menschen anzusprechen. Auf den folgenden Seiten
werden einige gangige Hebelkombinationen vorgestellt.
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+ Materielle Anreize

Wenn der Erfolg einer Person an den Erfolg anderer
gekoppelt ist, kdnnen Gruppenanreize ein wirksames
Mittel sein, um Verhalten zu motivieren. Wenn zum
Beispiel eine Person eine Belohnung nur dann erhélt,
wenn eine andere Person oder die ganze Gruppe ein
gemeinsames Ziel erreicht, ist die Wahrscheinlichkeit
grofer, dass die Beteiligten zusammenarbeiten. Auch
Reziprozitat kann gut mit Anreizen kombiniert werden:
Kostenlose Proben oder Produkte konnen Menschen
dazu bewegen, an Malinahmen teilzunehmen.

+ Regeln und Vorschriften

In vielen Kontexten spiegeln Regeln bestehende soziale
Normen wider, indem sie festlegen, was an einem
bestimmten Ort als richtig oder falsch gilt. Dies lasst
sich strategisch nutzen: Wenn neue Gesetze oder Vor-
schriften durch soziale Uberzeugungen gestutzt und
von glaubwurdigen Vorbildern sichtbar befolgt werden,
erhoht das ihre Akzeptanz und Wirksamkeit erheblich.

+ Informationen

Nutze Zitate von einflussreichen oder vertrauens-
wurdigen Personlichkeiten. Hebe Botschaften her-
vor, die soziale Vergleiche anstoften. Oder betone
positive Trends bei der Ubernahme des gewiinsch-
ten Verhaltens.

+ Emotionale Appelle

Indem du Informationen gezielt anreicherst — etwa mit
passenden Orten, Bildern und Beispielen — erleichterst
du es der Zielgruppe, einen Bezug zum gewdunschten
Verhalten herzustellen.

+ Soziale Einfliisse

Nutze Botschaften, die das Verhalten anderer hervor-
heben, und vermittle Materialien oder Fahigkeiten,
die es Menschen erleichtern, mit anderen lber das
gewdlnschte Verhalten ins Gesprach zu kommen.

+

Feedback zum richtigen Zeitpunkt zu geben, kann
eine wirkungsvolle Kombination dieser beiden Hebel
sein, da Menschen Informationen genau dann erhal-
ten, wenn sie auch entsprechend handeln konnen.
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EMOTIONALE APPELLE

REGELN UND
_ VORSCHRIFTEN

+ Informationen

Informationsbotschaften, die auch emotionale Aspek-
te ansprechen, konnen Verhaltensanderungen wirk-
sam unterstutzen. Wenn du dabei sachliche Inhalte —
etwa was ein Verhalten beinhaltet, warum es wichtig
ist oder wie man es umsetzt — mit personlichen
Beispielen oder passenden Metaphern verbindest,
kann deine Botschaft besonders gut wirken.

+ Soziale Einfliisse

Einige Emotionen sind individuelle Erfahrungen,
andere entstehen im sozialen Kontext oder haben
soziale Folgen (z.B. Scham oder Stolz). Diese sollten
bei der Entwicklung von Mafinahmen berlcksichtigt
werden. Ebenso pragen gemeinsame Werte und
|dentitaten innerhalb von Gruppen haufig das
emotionale Verhalten.

+ Materielle Anreize

Emotionen stehen haufig in Zusammenhang mit
tatsachlichen oder wahrgenommenen Gewinnen und
Verlusten. Wenn du potenzielle materielle Vorteile
oder Nachteile kommunizierst, verknipfe sie mit den
moglichen emotionalen Reaktionen der Zielgruppe.

+ Soziale Einfliisse

Formelle Vorschriften entfalten ihre grofste Wirkung,
wenn sie durch soziale Normen gestltzt werden, die
als informelle Orientierung fur das Verhalten dienen.

+ Materielle Anreize

Regeln entfalten ihre Wirkung besonders dann, wenn
sie durchgesetzt werden — etwa durch Anreize oder
Sanktionen.

+

Sichtbare und einpragsame Hinweise auf Regeln
konnen Menschen helfen, sich an Regeln zu erinnern
und sie zu befolgen.
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+ Informationen

Feedback zum richtigen Zeitpunkt kann diese beiden
Hebel wirksam verbinden: Menschen erhalten
Informationen genau dann, wenn sie auch handeln
konnen.

+ Emotionale Appelle

Um Entscheidungsarchitektur mit den Werten, Interes-
sen und Lebenszielen der Menschen zu verknutpfen,
sollten VerhaltensanderungsmaRnahmen verstandlich,
ansprechend und visuell gut gestaltet sein.

+ Materielle Anreize

In manchen Fallen bedeutet , ein Verhalten
erleichtern”, den erforderlichen Aufwand, die
bendtigte Zeit oder die Ressourcen deutlich

zu verringern — zusatzlich zur Beseitigung
kleinerer Hirden und der gezielten Lenkung der
Aufmerksamkeit.

+ Soziale Einfliisse

Biete finanzielle oder symbolische Anreize an, die
an die Leistung einer Gruppe geknupft sind. Achte
dabei darauf, dass die Person oder Gruppe, die
den Anreiz vergibt, stark beeinflussen kann, wie er
wahrgenommen wird.

+ Entscheidungsarchitektur

Nutze Verlustaversion, indem du Zahlungen bei
Nichteinhaltung streichst oder aussetzt. Das Anbieten
von Anreizen zu einem Zeitpunkt, der zeitlich nah

an der gewunschten Handlung liegt, kann die
Verhaltensanderung ebenfalls unterstltzen.

+ Emotionale Appelle

Verwende zielgruppengerechte Sprache und
glaubwdurdige Botschafterinnen und Botschafter und
Uberlege genau, wie du die Belohnung bezeichnest (z. B.
. Entschadigung” statt ,Zahlung”).
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Das Center for Behavior & the Environment von Rare nutzt bewahrte Ansatze aus Verhaltensfor-
schung und Design Thinking, um einige der grof3ten Umweltprobleme unserer Zeit anzugehen.

Gemeinsam mit fuhrenden Hochschulen und Forschungseinrichtungen bringen wir aktuelle,
wissenschaftliche Ergebnisse in die Umweltschutzpraxis und vernetzen die nachste Generation
von Verhaltenswissen-schaftlern und -wissenschaftlerinnen mit Praktikern und Praktikerinnen,
die unmittelbar an der Bewaltigung zentraler Umweltprobleme arbeiten.
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